www.ebtaccount.jpmorgan.com o bien puede llamar al Servicio de
Atencion a Clientes. Siempre debe conocer el saldo de su cuenta antes
de comprar.

;Qué sucede si la mdquina del POS no funciona?

Si desea comprar alimentos permitidos con sus beneficios de
Alimentos y la maquina del POS no funciona o la tienda no cuenta
con una, el cajero completard un formulario de papel denominado
cupdn de beneficios de alimentos. El cajero ingresard el nimero de
su tarjeta EBT Quest de Washington y la suma que usted gasta. NO
revele su PIN al cajero. El cajero llamard para saber si usted dispone
de beneficios suficientes en su cuenta de beneficios de Alimentos
(SOLAMENTE) para comprar los alimentos. Si existe una cantidad
suficiente en su cuenta de beneficios de Alimentos, se le pedird que
firme el cupon y recibird una copia del mismo. Es muy importante
conservar esta copia de manera que usted pueda extraer lo que gast6
del saldo que aparece en el dltimo recibo de su EBT. Esto le permitird
saber el monto actual en su cuenta. La tienda no puede procesar un
cupén manual para beneficios de Efectivo.

;Puedo ir a un banco y retirar el dinero por ventanilla
o consultar con el cajero sobre mi cuenta EBT?

No, sélo puede retirar dinero por el ATM o por medio de un retiro de

reembolso/dinero solamente en una tienda adherida. Si tiene alguna
pregunta, llame al Servicio de Atencién a Clientes o consulte con

el empleado.

Si tengo menos de $10,00 de beneficios de Efectivo en mi
tarjeta EBT Quest de Washington, ;como lo retiro?

Usted puede realizar una compra en un punto de venta o una
transaccion de reembolso en tiendas adheridas para obtener

estos fondos.

¢ Existen cargos o recargos por utilizar la tarjeta EBT
Queest de Washington?

Nunca se aplican cargos por utilizar los beneficios de Alimentos para
comprar alimentos con su tarjeta EBT Quest de Washington. Tampoco
se aplican cargos por utilizar los beneficios de Efectivo para comprar
alimentos o retirar dinero en la mdquina de un POS. En los ATM,

se debita automdticamente un cargo de 85 centavos de su cuenta de
Efectivo cada vez que retira efectivo.

Un recargo es una suma adicional que cobra el propietario de un
ATM o una méquina de un POS por utilizar la mdquina para retirar
dinero. En caso de que haya recargos por retirar dinero, también

se debitardn automdticamente de su cuenta. Si no desea pagar el
recargo, simplemente cancele la transaccién y vaya a otro ATM 0 a
otro POS que no aplique recargos.

¢ Existen restricciones sobre como utilizar los beneficios de
Efectivo de EBT?

La ley estatal prohibe utilizar una tarjeta EBT o efectivo de una tarjeta
EBT para juegos de azar. Los juegos incluyen loterfa, boletos de abre y
gana, tableros perforados, bingo, carreras de caballos, juegos de casinos
y otros juegos de azar.

;Qué sucede si no wtilizo mis beneficios?

Si no utiliza al menos parte de sus beneficios dentro de 365 dfas,
éstos quedardn cancelados. En algunos casos, estos beneficios no
se restituirdn.

JPuedo depositar dinero en mi cuenta EBT?
No. Sélo puede retirar dinero de su cuenta de Efectivo.

/Qué es un Depdsito Direclo?

En lugar de utilizar la EBT, puede solicitar que sus beneficios de
Efectivo se depositen directamente todos los meses en su nueva o actual
cuenta bancaria personal. No puede utilizar el depdsito directo con los
beneficios para Alimentos. Comuniquese con su funcionario para més
informaci6n o llame sin cargo al 1-888-235-2954.

JQué es un titular de tarjeta alternativo?

Usted puede elegir a una persona, llamada Titular de tarjeta alternativo,
para que obtenga los beneficios por usted. El Titular de tarjeta
alternativo debe dirigirse a una oficina local para recibir su propia
tarjeta EBT Quest de Washington y su PIN. Si necesita un Titular

de tarjeta alternativo, elija una persona de confianza. Recuerde, los
beneficios perdidos o robados no se restituirdn. Usted puede cancelar
la tarjeta de un Titular de tarjeta alternativo llamando al Servicio

de Atencién a Clientes. Para mds informacién o para obtener un
formulario de autorizacién, comuniquese con la oficina mds cercana
del DSHS.

JCudndo llamo al Servicio de Atencion a Clientes?

e Llame si su tarjeta fue extraviada, robaba o danada.

e Llame si olvidé o perdi6 su PIN.

e Llame para cambiar su PIN.

e Llame para conocer su saldo.

e Llame para escuchar sus tltimas 10 transacciones.

e Llame para solicitar un historial de dos meses de transacciones.
e Llame si tiene alguna duda o necesita ayuda con su tarjeta.

;Qué sucede si pienso mudarme o cambiar de direccion?
Debe comunicarse con su funcionario si se muda o cambia
de direcci6n.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU AT (08 AT NRVRP AP PRAMATAR BULT AT £1Th:

(Amharic)

A S hasial 3 DSHS o (e 3 2diade 25 g 2onndh o 2]
(Arabic)

BETAfTIATIS NSRS M ANTIANAHAISTERATILN AT

DSHS {$BAtEIBAIANAHA 1 (Cambodian)

A MHEE BNFES ARA » A EE ) DSHS SRE9TEE -
(Chinese)

25 Ol dilzis DSHS (giloy 3 oloar! Slons- o8l 53 ol by 5 o9 (o

(Farsi) ,adl (& oy

Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hnong)

o WEA2 VI WEAL ATHTY Y BT (DSHS)
Atgae B X Sl& -t (Korean)
TugbFelieaeinuwnancaqmugfitiogn DSHS
fia7Bu2egmn. (Laotian)
foa ade 308 s Aaet Y wu &t 3w fed uE FErgtDSHS
€33J |l (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl MoxeTe nosyuuts 3Ty 6poWIOpy HA CBOEM 93blKe B CBOEM
MectHoM oduce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi lea i lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Creatian)

Waraaqgahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku qgorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.

(Tagalog)

ML OORhA ML BRI M BRI HCRA AF KAl BAC £ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepxatu uyio Gpowypy Ha CBOI MOBI B CBOEMy
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Tap so ligu nay hién c6 bang ngdn ngw¥ ctia qui vi tai van phong
DSHS dia phuong.(Vietnamese)

El Departamento de Agricultura de los EE.UU. (USDA) es un
proveedor y empleador que ofrece igualdad de oportunidades.
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Servicio de Atencion a Clientes

1-888-328 -9271 (no desde teléfonos puiblicos)
711 (Retransmision estatal TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)



Bienvenido al sistema de Transferencia electrénica
de beneficios (EBT) de Washington y a la tarjeta EBT
Quest—Ila forma segura, cémoda y simple de utilizar sus
beneficios.

Si usted retine los requisilos para recibir beneficios para Alimentos
Bdsicos, puede utilizar su tarjela EBT Quest de Washinglon para:
- comprar determinados alimentos en cualquier tienda adherida

Si usted reiine los requisitos para recibir beneficios de Efectivo,
puede utilizar su tarjela EBT Quest de Washinglon para:

- obtener efectivo o pagar compras en tiendas adheridas

- retirar los beneficios en cajeros automaticos (ATM)

iEs tan simple!
COMO UTILIZAR SU TARJETA

EBT QUEST DE WASHINGTON EN
LAS TIENDAS

1. Controle su saldo antes de ir de compras.

2. Deslice su tarjeta EBT Quest de Washington por el
terminal del Punto de Venta (POS) O BIEN entregue la tarjeta al
empleado/cajero.

3. Asegtirese de decirle al empleado qué cuenta debe debitar (Alimentos
o Efectivo).

4. Ingrese su Nimero de identificacion personal (PIN) de cuatro digitos
en el teclado numérico. En el terminal aparece **+*,

5. Presione la tecla (8o .

6. El empleado ingresa el importe de la compra, y si es correcto,
presione la tecla [0 .

7. El empleado le entregard su recibo, asegtirese de que la informacién
del recibo sea correcta.

8. Conserve este recibo ya que le permitird saber cudl serd su nuevo
saldo la préxima vez que compre.

Los pasos pueden ser diferentes para cada tipo de maquina POS— de ser
necesario solicite ayuda al empleado.

De su cuenta de beneficios para Alimentos se debitard solamente la
cantidad exacta de alimentos que compre. Las tiendas no le dardn
cambio por las compras realizadas con beneficios para Alimentos.

Usted puede utilizar sus beneficios de Efectivo en las tiendas para
realizar solamente un retiro de efectivo o para comprar articulos
comestibles 0 no (jabdn, pafiales, etc.). Las tiendas ademds pueden
entregarle efectivo cuando usted realiza una compra con la cuenta de
Efectivo. Si tiene alguna duda, consulte con el empleado.

COMO UTILIZAR LA TARJETA EBT
QUEST DE WASHINGTON EN UN
CAJERO AUTOMATICO (ATM)

(SOLO para retiros de beneficios de Efectivo; no puede accederse a beneficios para
Alimentos por medio del ATM)

1. Inserte o deslice la tarjeta.
2. Ingrese su Nimero de identificacion personal (PIN) y presione la tecla
OKENTER]
3. Seleccione la tecla que dice EEEREININAUNIE (RETIRAR
EFECTIVO) y luego seleccione (CUENTA CORRIENTE).
4. Ingrese el monto que desea en sumas enteras de délares (por ejemplo,
$20, $40, $60, etc.).
. Si existe un recargo, seleccione para aceptarlo y continde.
. Retire 1a tarjeta, el recibo y el dinero.
. Cuente el dinero y compdrelo con el recibo.
. Conserve el recibo para controlar el saldo la proxima vez que
necesite dinero.
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Es posible que deba realizar varias transacciones para retirar todos los
beneficios de Efectivo de un ATM si la mdquina tiene un limite en la
cantidad de dinero que puede retirar por vez. Se cobrardn 85 centavos por
cada retiro, el cual se deduce automdticamente del saldo de su cuenta,
ademds de cualquier recargo bancario.

Si el ATM retiene su tarjeta, comuniquese con el Servicio de Atencidn a
Clientes o dirfjase a la oficina mds cercana del Departamento de Servicios
Sociales y de Salud (DSHS) para obtener una tarjeta de repuesto.

PREGUNTASY RESPUESTAS DE LA EBT
DE WASHINGTON

;Como obtengo mis beneficios con la tarjeta EBT Quest de
Washington?

Todos los meses sus beneficios serdn cargados automdticamente a su
cuenta. Usted utilizard todos los meses la misma tarjeta EBT Quest

de Washington para obtener sus beneficios. A medida que utilice sus
beneficios para retirar dinero o para comprar productos, el saldo de su
cuenta disminuird.

/JCudndo recibo mis beneficios?

Los beneficios se depositardn en su cuenta EBT el mismo dfa todos los
meses, incluso si cae un fin de semana o un dia festivo. Busque el dltimo
digito del nimero de la Unidad de Asistencia de Alimentos Basicos en el
siguiente cuadro y luego busque el dfa del mes en el que sus beneficios
para Alimentos se encontrarn disponibles en su tarjeta EBT Quest de
Washington. La fecha de emision de sus Alimentos también se encuentra
impresa en la notificacién de aprobacidn de beneficios para Alimentos. Los
beneficios de efectivo se encontrardn disponibles el primer dia de cada mes.

Todos los beneficios estan disponibles a las 9:00 a.m. (hora del Pacifico).
Los beneficios sobrantes al final del mes se trasladardn al proximo mes.

Usted recibira los beneficios
de Alimentos el

Si su nlimero de identidad de

la Unidad de Asistencia de
Alimentos termina en

1

ler dia del mes
2do dia del mes
3er dia del mes
4to dia del mes
5to dia del mes
6to dia del mes
7mo dia del mes
8vo dia del mes
9no dia del mes
10° dia del mes
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¢ Cudndo puedo utilizar mi larjeta EBT Quest

de Washinglon?

Usted puede utilizar su tarjeta EBT Quest de Washington en tiendas
adheridas y ATM (cajeros para beneficios de Efectivo solamente) en todo
el pafs. También puede utilizar su tarjeta donde vea el logotipo de Quest.
Si no ve el logotipo de Quest, pregtintele al encargado de la tienda si
puede utilizar su Tarjeta en ese lugar para comprar alimentos o para
obtener beneficios de efectivo.
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cQué debo hacer si pierdo mi tarjeta?

En caso de que su tarjeta EBT Quest de Washington sea extraviada,
robada o dafiada y usted necesite una tarjeta de repuesto, llame sin
cargo al Servicio de Atencion a Clientes al 1-888-328-9271 o visite 1a
oficina mds cercana del DSHS.

¢ Cudl es el nmiimero de mi tarjeta?
El ntimero de su tarjeta es el nimero de 16 digitos que se encuentra en
el frente de su tarjeta.

;Qué sucede si mi tarjeta no funciona?

Llame al Servicio de Atencién a Clientes y ellos le ayudardn. Este nimero
se encuentra al dorso de la tarjeta. El Servicio de Atencién a Clientes se
encuentra disponible las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la semana (no
desde teléfonos publicos).

;Qué sucede si hay una transaccion incorrecta en

mi cuenia?

Cuando un comercio recibe dinero de ms o de menos de su cuenta
EBT debido a un problema informatico, puede corregirse el saldo de su
cuenta. Esta correccion puede aplicarse al saldo actual o al del proximo

mes. Usted recibird una nota de ajuste de EBT con la correccidn si
reduce su saldo.

;Como cuido mi tarjeta?

1. Firme en la parte posterior de la tarjeta.

. No escriba su PIN en la tarjeta.

. Conserve la tarjeta en un lugar seguro y limpio.

. No doble 1a tarjeta.

. Mantenga la tarjeta alejada de imanes y equipos electronicos, como

televisores, radios, videograbadoras, microondas, etc.

6. No la coloque directamente a la luz del sol (por ejemplo, en el
tablero de su auto).

7. No tire su tarjeta; usted utiliza la misma tarjeta todos los meses
mientras recibe los beneficios.

(U, I SRS G}

;Qué es el Niimero de identificacion personal (PIN)?

El PIN es un nimero secreto de cuatro digitos que le permite utilizar
la tarjeta EBT Quest de Washington s6lo a usted. Si recibid su tarjeta
por correo, debe comunicarse con el Servicio de Atencion a Clientes
para elegir un nuevo PIN o para reemplazarlo. jNunca revele su
PIN! Si alguien conoce su PIN, puede utilizar su tarjeta para obtener
TODOS sus beneficios - y esos beneficios no se restituiran.

/Qué sucede si olvido mi PIN?

Si usted olvida su PIN o desea cambiarlo, puede comunicarse

con el Servicio de Atencion a Clientes o dirigirse a la oficina mas
cercana del DSHS para elegir un nuevo PIN. Debe elegir cuatro
ndmeros que le resulten faciles de recordar, pero que sea dificil para
alguien averiguarlos.

;Qué sucede si ingreso un PIN incorreclo?

Si tiene problemas para recordar su PIN, NO intente adivinarlo en el
momento que lo ingresa al terminal de un POS 0 a un ATM. Si usted
ingresa un PIN incorrecto, tiene tres oportunidades para ingresar el
ntmero correcto. Si no ingresa el PIN correcto en el cuarto intento,
no podrd utilizarlo hasta después de la medianoche porque se coloca
una restriccion en su tarjeta. En algunos casos, es posible que el ATM
retenga su tarjeta. Si el ATM retiene su tarjeta, comuniquese con el
Servicio de Atencién a Clientes o dirfjase a la oficina mds cercana del
DSHS para obtener una tarjeta de repuesto.

;Qué debo hacer si alguien descubre mi PIN?
Seleccione inmediatamente un nuevo PIN llamando al Servicio de Atencién
a Clientes o cambiando el PIN en linea en www.ebtaccount.jpmorgan.com.

;Como puedo conocer el saldo de mi cuenta?
La mejor manera de conocer el saldo de su cuenta es conservar sus
recibos. Si no tiene los recibos, puede consultar su saldo en linea en



